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BAO CAO

Két qua tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
va mét s6 nhiém vu trong tim nim 2024

Thuce hién Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 14/02/2023 ctia UBND x3 Tan
Hong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nude xa Tan Hong nam 2023. Uy
ban nhan dan xi bao cao két qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam
2023, phuong hudng nhi€ém vy nam 2024, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO THU'C HIEN TUYEN TRUYEN CAI CACH
HANH CHINH

Xac dinh cong tac tuyén truyén trong thuc hién cai cdch hanh chinh c6
nhiém vy rt quan trong gitip ndng cao nhan thirc va vai trd, trach nhiém cua
ngudi ding dau va cap uy Pang, chinh quyén cac cip, cac nganh, cic co quan
doan thé, cong chtrc, vién chirc va nhan dan trong thyc hi¢n nhiém vu cai cach
hanh chinh; ning cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu, quy tic
ung XU cua can bo, cong chure xa.

Ngay tir dau nam, Uy ban nhan dan xa di ban hanh Ké hoach sd 26/KH-
UBND ngay 14/02/2023 tuyén truyén cai cach hanh chinh xa Tan Hong nim
2023; chi dao Cong chirc Vin hoa thong tin, Dai truyén thanh xa phdi hop véi
cong chitc Van phong HDND-UBND x4 thyc hién tuyén truyén ddy dio noi
dung, nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2023 cua xa; chi dao Van phong
HDND va UBND xa thuc hién dang tai dﬁy du cac ndi dung, nhiém vu cai cach
hanh chinh 1én céng thong tin dién tr cia xa; thuc hién tuyén truyén nhiém vu
cai cach hanh chinh t&i toan thé can bo, cong chirc xa thugc UBND xa.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TUYEN TRUYEN

1. Hinh thirc tuyén truyén

Viéc tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh thuc hién véi hinh thirc da
dang, phong phu:

- Uy ban nhan dan x3 d3 xay dung chuyén trang, chuyén muc vé cai cach
thu tuc hanh chinh, c6 duong link dan t6i chuyén trang cai cach hanh chinh cta
tinh Hai Duong dé thuan loi cho t6 chtrc, nguoi dén tra ctru.

- Thudng xuyén cap nhap, dua tin, bai vé thyuc hién cong tic cai cach hanh
chinh trén cong thong tin dién tir clia x4.



- Chi dao Pai truyén thanh cua xi ting cuong phét thanh, truyén thanh
thong tin lién quan cai cach hanh chinh, néu guong nhiing diém sang, nhitng don
vi thuc hién tét trong cong tac cai cach hanh chinh; ting cuong tuyén truyén
duong 161, chil trrong ctiia Pang va nha nude vé cong tac to chirc bd may, chinh
quyén dja phuong...

- Thong qua cac cudc tap huén, tiép xtc dbi thoai cia Lanh dao xa véi
ngudi dan, doanh nghiép; thong qua cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé cai cach
hanh chinh va 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vao cac hoi nghi tap huan, cac
cudc giao ban hang thang, hang quy, 06 thang...

- Thiét ké pano, ap phich, khau hiéu tuyén truyén vé cong tac CCHC.

- Thuc hién niém yét TTHC bang Bang gidy treo tuong va Bang niém yét
béng ma QR code TTHC cdng khai, minh bach, dﬁy du, chinh xac, rd rang, dé
hiéu, dang quy dinh céc thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhén va tra két qua cua
x3. nham gitp ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép can, nam bét thong tin gop
phan tich cuc vao sy phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

- Hoan thanh Bd nhéan dién thuong hi¢u B phan Tiép nhéan va Tra két qua
xd Tan Hong.

- Tuyén truyén vé CCHC, cai cach thl tuc hanh chinh, tuyén truyén nhéan
dan tao tai khoan dich vu cong dé nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén. .
cho gan hai nghin céng dan dén Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa Tan Hong.

2. Két qua tuyén truyén

- Uy ban nhén din xi d3 chi dao Cong chirc Van hoa thong tin kiém
Truong dai truyén thanh xd xay dyng va duy tri chuyén muc “ Cai cach hanh
chinh - chuyén d6i s6” duoc phat song vao ngay thr nim cia tudn thi 4 hing
thang. Noi dung cua chuyén muc tap trung tuyén truyén vé cac chuong trinh, ké
hoach, bién phap thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh cuia UBND xa ; thuc hi¢n
tuyén truyén gan 20 tin, bai phan anh vé viéc du tu co s¢ vat chat, trang thiét bi;
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua xa; Hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua xa; két qua viéc lay y kién phan anh su hai
long cua nguoi dan trong qué trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh; tuyén
duong nhiing sang kién kinh nghiém vé giai quyét TTHC, nang cao cong tac
CCHC...

- Bén canh d6, chi dao cic bo phan phdi hop thong qua trang thong tin
dién tir cua xa (https:/tanhong.binhgiang haiduong.gov.vn) dé tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan vé quy trinh, cac budce thuc hién mot sé thi tuc hanh chinh
bang hinh thtc truc tuyén thong qua cong dich vu cong qudc gia.

Uy ban nhan déan xa chi dao Van phong HDND va UBND xi cdp nhat
thudng xuyén céc tin bai vé cai cach hanh chinh 1én trang thong tin dién tir cta
xd nhu: Di thoai tryc tiép gitra dong chi Bi thu Pang ty, Chu tich UBND xa
voi cac to chire, cd nhan, nhan dan lién quan dén thu tuc hanh chinh cép Xa...
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dbi thoai gifta cac Lanh dao HDND- UBND xa v61 nhan dan thon Trach Xa, My
Cau, M6 Trach; Dang tai cac van ban chi dao cua xa vé cai cach hanh chinh nhu:
cac Béo cao quyét toan cong khai ngan sach, chuong trinh hanh dong chéng ling
phi, lich tiép cong déan, ting cudng ky cuong ky ludt cong vy, cac van ban chi
dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, ...Két qua trong nam 2023, thuc
hién dang tai trén 120 tin bai CCHC 1én Trang thong tin dién tir ( 61 tin bai
chuyén myc CCHC; 38 tin bai chuyén myc TTHC; 11 tin bai Chuyén d6i sb; 10
tin bai Cong khai ngan sach) .

- Trong nim, Uy ban nhan dan x4 t6 chirc va phdi hop t6 chirc hoi nghi
tuyén truyén, 16p tip huén vé cai cach hanh chinh:

+ Thang 3/2023 sau khi UBND huyén cong bd két qua Chi sb cai cach
hanh chinh nim 2022; UBND x4 t6 chirc Hoi nghi Cong khai viéc danh gia, xac
dinh chi s6 CCHC dam bao khach quan. Hang nam lay két qua thuc hién CCHC
lam co s& danh gid muc d hoan thanh nhiém vy, nang luc lanh dao diéu hanh cua
thil truéng co quan, lam tiéu chi xét thi dua khen thuong ddi voi to chirc, ca nhan,
ngudi ding dau co quan.

+ Thang 4/2023, UBND x3 di phdi hop Phong Vin hoa TT huyén, cac
nha mang vién thong t6 chuc tdp huan boi dudng k¥ ning sd cho T6 céng nghé
s6 cong dong ciia x3, thon véi 65 thanh vién;

+ Long ghép nodi dung chi dao cai cach hanh chinh trong cic cudc hop
giao ban quy, 06 thang cua Lanh dao UBND véi cén bg, cong chirc.

+ Trong nam da tuyén truyén vé CCHC trén 08 hoi nghi cia UBND,
trong 05 hoi nghi so két, tong két cia MTTQ va cac doan thé; t6 chirc 03 hoi
nghi tiép xuc d6i thoai truc tiép gitta ddng chi Bi thu Pang ty, Chu tich UBND
X4 vGi cac td chire, ca nhan, nhan dan lién quan dén thu tuc hanh chinh cép Xa.
Ngoai ra 16ng ghép tuyén truyén vé CCHC véi cac cudc hop ciia cong doan co
s0, cac hoi nghi chao mung ngay 8/3, 20/10 cta Hoi phu nir...

+ T6 chtrc ra mat mo hinh cau lac b phu nit v6i phap luat ¢ thon My Cau,
két hop tuyén truyén phé bién giao duc phap luat ddi v6i hoi vién hoi phu nir.
Long ghép tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh chinh.

- Chi dao Cong chitc Van phong HDND-UBND x4 phéi hop véi Cong
chtrc Vin hoéa, thong tin thiét ké bang zon, khau hiéu, tuyén truyén cai cach hanh
chinh cing tai cic tuyén dudng trung tim xa va duoc ding tai trén bang dién tir
1én cong chao ciia xi. Két qua: trong nam 2023, thiét két dugc 08 bang zon, 06
pano ap phich.

- Uy ban nhan dan xa thuc hién tot viéc niém yét cac thu tuc hanh chinh
tai BO phan mot cua. Uy ban nhan dan xa chi dao Van phong HDND va UBND
xa xay dung Thong bao kip thoi khi UBND tinh c¢6 Quyét dinh cong bd Bo thu
tuc hanh chinh méi ap dung tung linh vuec...



- Trong ndm 2023, Uy ban nhan dan xa da 13p danh sach cr 02 can bg,
cong chirc xa tham gia 16p tip hudn vé cong tac cai cach hanh chinh do S& Noi
vu mé 16p.

(C6 phu luc két qua tuyén truyén chi tiét giri kem)

I1I. NHUNG THUAN LOI, KHO KHAN

1. Thuan lgi:

- Cong tac cai cach hanh chinh néi chung va linh vuc tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh néi riéng nhitng nim qua ludn dugc sy quan tam, chi dao quyét
liét cua cac cap uy Pang, chinh quyén, sy dong thuan cia cac to chic doan thé,
Mit tran va nhan din va sy vao cudc quyét tim cia UBND x& tao su thuan loi
trong thuc hién cac giai phap nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién
chi s nang luc canh tranh.

- Thong qua hoat dong tuyén truyén, cong tic cai cach thi tuc hanh chinh
dugc trién khai déng bd, toan. Co ché mdt cira lién thong da thuc hién c6 hi€u qua
mg dung Cong nghé thong tin hién dai, giai quyét nhanh chong hé so, thii tuc trén
nhiéu linh vuc. Co so vat chat, trang thiét bi duoc dau tw, méi truong lam viéc lich
su, nang cao chat luong, hiéu qua cong tic. Bo may co quan hanh chinh hoat dong
ngdy cang chuyén nghiép, hiéu qua gép phan tich cuc vio sy phat trién kinh té - xa
hoi cua dia phuong.

2. Kho khén:

- Mac du da tuyén truyén vé cac nodi dung cai cach hanh chinh, dac biét la
thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén dich vu cong, tuy nhién nhan dan van chua
hiéu rd loi ich vé dich vu cong.

- Kinh phi cho cong tac tuyén truyén con han ché, nén chua pha séng dugc
t61 moi nguoi dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

- Tiép tuc thyc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong dé mdi can
b, cong chirc va nguoi dan hiéu sau sic va dﬁy du nhiém vu cai cach hanh
chinh.

- Thuc hién tuyén truyén nhiém vu cai cach hanh chinh thong qua nhiéu
hinh thirc; nang cao vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong tuyén truyén
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Nang cao chét lugng, ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dap
g yéu cau, muc tiéu cua cong tac quan 1y, dong thoi thu hut dugce s quan tim
ctia nguoi dan, x3 hoi. Noi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai bam
sat quan diém, chu truong, duong 16i cua Pang va cac quy dinh ctia Nha nudc,
Chinh phu vé cai cach hanh chinh; xac dinh 16 trong tam, trong diém tuyén
truyén phu hop voi timg thoi diém va dbi tugng tuyén truyén, kip thoi truyén tai
nhing két qua dat dugc, nhitng moé hinh cai cach méi va ké ca nhitng han ché,
bét cap trong qua trinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong.
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- Tiép tuc duy tri va ning cao chét luong chuyén muc cai cach cach hanh
chinh hang thang trén Dai truyén thanh xa.

- Thuong xuyén nang cip Trang thong tin dién tir ciia xa; ting cuong cap
nhat, dang tin bai 1én cong thong tin dién tur.

- Can bo, cong chic ning cao tinh than trach nhiém, tham gia day du cac
16p tap huan nham nang cao nghiép vu chuyén mon.

- Giao Van phong HDND-UBND xa cdp nhat nhitng thu tuc hanh chinh
theo quy dinh hién hanh; thuong xuyén dang tai thong tin dac biét 1a cac van ban
chi dao CCHC Ién trang thong tin dién tir ciia dia phuong.

Trén day 1a Bao cdo tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023 va phuong
hudng nhiém vu nam 2024 cia Uy ban nhan dan xd Tan Hong. Uy ban nhan dan
x4 tran trong bao cdo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vy; CHU TICH
- Lanh dao UBND x4; ’
- Cén b, cong chuc x3;
-Luu: VTVP.

Vii Huy Cuong
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